SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

na usługi
(SIWZ)

==================================================================

PRZETARG NIEOGRANICZONY
(o wartości poniżej kwoty określonej na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych)
na:
„Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych, specjalistycznych oraz specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych 
i dzieci z zaburzeniami psychicznymi”

I. INFORMACJE O POSTĘPOWANIU 
ZAMAWIAJĄCY
Miasto Rybnik – Ośrodek Pomocy Społecznej

ul. Żużlowa 25, 44 - 200 Rybnik

ogłasza przetarg nieograniczony na:
„Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych, specjalistycznych 
oraz specjalistycznych świadczonych na rzecz osób dorosłych i dzieci z zaburzeniami psychicznymi”
Zamawiający zamieścił ogłoszenie o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych, na stronie  internetowej Ośrodka Pomocy Społecznej www.pomocspoleczna.rybnik.pl. i na tablicy ogłoszeń Ośrodka Pomocy Społecznej.

Znak postępowania: AG.2710.9.2016        

Uwaga: W korespondencji kierowanej do Zamawiającego należy posługiwać się tym znakiem.

Finansowanie zamówienia 

Zamówienie to jest finansowane z budżetu Ośrodka. 

Postępowanie zostanie przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zmianami), przepisów wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
Użyte w specyfikacji terminy mają następujące znaczenie:

„Zamawiający”
Miasto Rybnik – Ośrodek Pomocy Społecznej
„Postępowanie”
postępowanie prowadzone przez Zamawiającego na podstawie niniejszej
Specyfikacji.

„SIWZ”
niniejsza specyfikacja istotnych warunków zamówienia.

„Ustawa”
ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych. 

„Zamówienie”
należy przez to rozumieć zamówienie publiczne, którego przedmiot został
w sposób szczegółowy opisany w Rozdziale II SIWZ.

„Wykonawca”
podmiot, który ubiega się o wykonanie zamówienia, złoży ofertę 
na wykonanie zamówienia, albo zawrze z Zamawiającym umowę w sprawie
wykonania zamówienia.

Dane Zamawiającego:

NIP: 642-24-76-946

Dokładny adres do korespondencji: ul. Żużlowa 25, 44-200 Rybnik 
Faks do korespondencji w sprawie Zamówienia: (32) 42 601 21
E-mail do korespondencji w sprawie Zamówienia: zampubliczne@opsrybnik.pol.pl 
II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

Klasyfikacja Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 85000000-9 - Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej.

Przedmiotem zamówienia publicznego jest wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych, specjalistycznych oraz specjalistycznych świadczonych na rzecz osób dorosłych 
i dzieci z zaburzeniami psychicznymi

Przedmiot zamówienia została podzielony na dwa zadania: 
ZADANIE NR 1: „Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych,  specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci”

ZAKRES USŁUG: 

1). Usługi opiekuńcze tzw. podstawowe.
· utrzymanie czystości w pomieszczeniach, w których najczęściej przebywa podopieczny,
· przygotowanie posiłków z uwzględnieniem diety podopiecznego lub ich donoszenie 
(np. ze stołówki),
· dokonywanie zakupów w tym artykułów spożywczych,
· pomoc podopiecznemu w załatwianiu jego spraw we wszelkich instytucjach i urzędach, 
· podtrzymywanie kontaktów podopiecznego z sąsiadami,
· dotrzymywanie towarzystwa podopiecznemu podczas spacerów,
· dbanie o indywidualne zainteresowania podopiecznego,
· pranie bielizny pościelowej i osobistej podopiecznego,
· dbanie o podtrzymywanie kondycji fizycznej podopiecznego. 

2). Usługi pielęgnacyjne.
· pomoc w codziennej higienie,  
· pielęgnacja podopiecznego w oparciu o zalecenia lekarza wraz z podstawowymi zabiegami pielęgniarsko -  medycznymi: podawanie leków doustnych, wykonywanie iniekcji z insuliny,  zmiana opatrunków, w tym pielęgnacja ran i odleżyn,  usprawnienie ruchowe kończyn górnych 
i dolnych (przykurcze), karmienie lub pomoc przy karmieniu, itp. 
3).  Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz osób dorosłych oraz dzieci (w tym rehabilitacja) dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności – nie dotyczy osób dorosłych oraz dzieci z zaburzeniami psychicznymi.
· pielęgnacja,

· rehabilitacja fizyczna,

· wspieranie psychologiczno - pedagogiczne,

· wspieranie edukacyjno - terapeutyczne,

· pomoc przy funkcjonowaniu w społeczeństwie.

Od bezpośredniego Wykonawcy usług Zamawiający żąda dodatkowo:
a) taktownego i godnego traktowania podopiecznego,
b) kulturalnego i wyczerpującego udzielania porad,
c) udzielania pomocy przy zaspakajaniu potrzeb duchowych, 
d) obserwacji chorego rozumianej jako troskę o zdrowie fizyczne i psychiczne,
e) kontakt z rodziną chorego wg potrzeb podopiecznego, 
f) posiadanie sprzętu takiego jak: balkoników, materacy przeciw odleżynom, wózków inwalidzkich, toalet na kółkach, sprzętu do masaży stóp, krążków,  itp. 

Z usług opiekuńczych korzysta bardzo duża grupa podopiecznych, którzy ze względu na wiek 
i niepełnosprawność potrzebują pomocy drugiej osoby, a pomocy tej nie może im udzielić żadna 
z osób z rodziny. Wszystkie usługi muszą być w 100% wykonywane w godzinach przed południowych chyba, że o zmianę godziny wykonywania usług wystąpi podopieczny. Usługi opiekuńcze tzw. podstawowe, pkt. 1). i specjalistyczne pkt. 3).  wykonywane są we wszystkie dni robocze w roku,  natomiast  pielęgnacyjne pkt.  2). wykonywane są we wszystkie dni robocze, z tym że osobom samotnym lub osobom samotnie gospodarującym, które są obłożnie chore lub całkowicie niezdolne do samoobsługi, a rodzina nie może takiej opieki zapewnić we wszystkie dni w roku bez wyłączenia sobót, niedziel świąt 
i dni ustawowo wolnych. Miejscem świadczenia usług jest mieszkanie podopiecznego. Podopieczni 
są mieszkańcami miasta Rybnika.  
Zamawiający żąda, aby przyszły Wykonawca usług ustalił dla każdego podopiecznego stałego realizatora usług. Nazwiska realizatorów usług, jak również żądane kwalifikacje osób świadczących usługi muszą być podane do wiadomości Zamawiającemu. 
Zmiana bezpośredniego realizatora usług jest dopuszczalna tylko gdy ten:
a) przebywa na zwolnieniu lekarskim, 
b) korzysta z urlopu wypoczynkowego lub okolicznościowego, 
c) rozwiązał umowę lub rozwiązano z nim umowę na podstawie której wykonywał czynności realizatorskie,
d) o zmianie bezpośredniego realizatora usługi decyduje Wykonawca usługi i podopieczny, który swoją wolę musi wyrazić za pośrednictwem pracownika socjalnego Zamawiającego.
  O w/w zmianach Wykonawca musi przed rozpoczęciem świadczenia usługi pisemnie poinformować Zamawiającego. 
ZADANIE NR 2: „Wykonywanie usług specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych 
i  dzieci z zaburzeniami psychicznymi.”

ZAKRES USŁUG: 

1). Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz osób dorosłych z zaburzeniami psychicznymi.  

1.Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:
a) kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności          społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenie i rehabilitacja, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych takich jak:

· samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym umiejętności utrzymania i prowadzenia domu,   

· dbałość o higienę i wygląd,

· utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami w miejscu nauki i pracy oraz 
ze społecznością lokalną,

· wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego,

· korzystanie z usług różnych instytucji między innymi Środowiskowego Domu Samopomocy „Cogito Noster” 
b)  interwencja i pomoc w życiu rodziny, w tym:

· pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

· ułatwienie dostępu do edukacji i kultury,

· doradztwo, koordynacja działań innych służby na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie usług specjalistycznych,

· kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

· współpraca z rodziną – kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej, niepełnosprawnej, 
c)  pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym:

· w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno – rentowych,

· w wypełnianiu dokumentów urzędowych,
d)   wspieranie i pomoc w uzyskiwaniu zatrudnienia w tym zwłaszcza:

· w szukaniu informacji o pracy, pomoc w  znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego  zajęcia, 
w szczególności uczestnictwo w zajęciach warsztatów terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, środowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji społecznej, klubach pracy,

· w kompletowaniu dokumentów potrzebnych do zatrudnienia,

· w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcą, wspieranie i asystowanie w kontaktach 
z pracodawcą,

· w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku,
 e) pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:

· nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków,

· pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach,

· zwiększenie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz usamodzielnienie finansowe.
2. Pielęgnacja - jako wspieranie procesu leczenia w tym:

a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,
b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,
c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu  leków  w aptece,
d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania,
e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach  zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny,
f) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia,
g) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych,
h) pomoc przy zgromadzeniu dokumentacji do orzecznictwa o niepełnosprawności.

3. Rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami  ustawy z dnia 27.08.2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, tj. 19.10.2016 . (Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 ze zmianami).     

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizykoterapii,
b) współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno – terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług.

  4. Pomoc mieszkaniowa w tym:

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat,
b) w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,
c) kształtowanie właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami i gospodarzem domu.

2). Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz dzieci z zaburzeniami psychicznymi – w tym także autyzm.

  1.  Zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych 
i rewalidacyjno – wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z  dnia 19.08.1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, tj. z 08.04.2016 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 546 ze zmianami). 
   2. Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:

a) kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności     społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenie i rehabilitacja, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie 
w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych takich jak:

· dbałość o higienę i wygląd, 

· utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami w miejscu nauki i środowisku zamieszkania wg możliwości dziecka, 

· wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego,

· korzystanie z pomocy różnych instytucji z kręgu pomocy dziecku – także organizacji pozarządowych, 

· pomoc w dotarciu do szkoły, uczestniczenie w zajęciach szkolnych wraz z dzieckiem wg potrzeb. 
b) interwencja i pomoc w życiu rodziny, w tym:

· pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

· ułatwienie dostępu do edukacji i kultury,

· doradztwo, koordynacja działań innych służby na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie usług specjalistycznych,

· kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,
· współpraca z rodziną – kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej niepełnosprawnej.

3. Rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27.08.2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, tj. 19.10.2016 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 ze zmianami):
a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub   fizykoterapii,

b) współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno – terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług.    

  Od bezpośredniego Wykonawcy usług Zamawiający żąda dodatkowo:

a) taktownego i godnego traktowania podopiecznego,
b) kulturalnego i wyczerpującego udzielania porad,
c) udzielania pomocy przy zaspakajaniu potrzeb duchowych, 
d) obserwacji chorego rozumianej jako troskę o zdrowie fizyczne i psychiczne,
e) posiadanie sprzętu takiego jak: balkoników,  materacy   przeciw  odleżynom, wózków inwalidzkich, toalet na kółkach, sprzętu do masaży stóp, krążków, itp. 

Zamawiający informuje, że usługom specjalistycznym, które wykonuje się na rzecz konkretnego  podopiecznego towarzyszą prawie zawsze usługi opiekuńcze tzw. podstawowe. Z usług opiekuńczych  tzw. podstawowych korzysta bardzo duża grupa podopiecznych, którzy ze względu na wiek potrzebują pomocy drugiej osoby, a pomocy tej nie może im udzielić żadna z osób z rodziny. Wszystkie usługi  muszą być w 100% wykonywane w godzinach przed południowych chyba, że o zmianę godziny wykonywania usług wystąpi podopieczny. 

Usługi wymienione w Zadaniu nr 2 „Zakresy usług” pkt. 1). oraz  pkt 2). ppkt.2. (uczenie i rozwijanie umiejętności..), ppkt. 3 (rehabilitacja fizyczna ), wykonywane są we wszystkie dni robocze w roku, natomiast pozostałe, czyli pkt 1). ppkt.2 (pielęgnacja - jako …) wykonywane są we wszystkie dni robocze, natomiast  osobom samotnym lub osobom samotnie gospodarującym, które są obłożnie chore lub całkowicie niezdolne do samoobsługi, a rodzina nie może takiej opieki zapewnić we wszystkie dni w roku bez wyłączenia sobót, niedziel świąt i dni ustawowo wolnych. Miejscem świadczenia usług jest mieszkanie podopiecznego. Podopieczni są mieszkańcami miasta Rybnika. Zamawiający żąda, aby przyszły Wykonawca usług ustalił dla każdego podopiecznego stałego realizatora usług. Nazwiska realizatorów usług, jak również żądane kwalifikacje osób  muszą być podane do wiadomości Zamawiającemu. 

  Zmiana bezpośredniego realizatora usług jest dopuszczalna tylko gdy ten:

a) przebywa na zwolnieniu lekarskim, 
b) korzysta z urlopu wypoczynkowego lub okolicznościowego,
c) rozwiązał umowę lub rozwiązano z nim umowę na podstawie której wykonywał czynności realizatorskie,
d) zmianie bezpośredniego realizatora usługi decyduje Wykonawca usługi i podopieczny, który swoją wolę musi wyrazić za pośrednictwem pracownika socjalnego Zamawiającego. 

O w/w zmianach Wykonawca musi przed rozpoczęciem świadczenia usługi pisemnie poinformować   Zamawiającego. 

WARUNKI  DLA WYKONWACY: 

Warunkiem dla Wykonawcy  jest zatrudnienie pracowników o następujących kwalifikacjach: 
ZADANIE NR 1: „Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych,  specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci”
1). Usługi opiekuńcze tzw. podstawowe dla podopiecznych.
Usługi opiekuńcze tzw. podstawowe; jeżeli nie będzie potrzeby łączenia ich z usługami  pielęgnacyjnymi lub specjalistycznymi mogą być wykonywane przez osoby z predyspozycjami do pracy z osobami w podeszłym wieku. Wymagana liczba realizatorów zadania 23 osoby. 
2). Usługi  pielęgnacyjne dla podopiecznych.

a). Pracownicy powinni posiadać kwalifikacje do wykonywania zawodu: pielęgniarki.

1) Pracownicy powinni posiadać dyplom ukończenia szkoły średniej, studium lub studiów Zamawiający nie uzna wyżej wymienionych kwalifikacji jeżeli poziomem wykształcenia będzie oświadczenie o ukończeniu kursu. 

2) Aktualne prawo wykonywania zawodu pielęgniarki wystawione przez Izbę Pielęgniarek 
i Położnych. Jeżeli od daty wystawienia w/w prawa wykonywania zawodu upłynęło 5 lat lub więcej, wówczas pracownik ten powinien posiadać zaświadczenie lub świadectwo pracy 
z zakładu pracy potwierdzając świadczenie pracy w charakterze pielęgniarki w jakimkolwiek okresie w ciągu ostatnich pięciu lat. 

3) Co najmniej roczny staż pracy w charakterze pielęgniarki potwierdzony zaświadczeniem lub świadectwem pracy wystawionym przez zakład pracy.  

4) Wymagana liczba realizatorów zadania 6 osób.

3). Usługi  specjalistyczne  świadczone  na rzecz  osób dorosłych oraz dzieci (w tym rehabilitacja) –    nie dotyczy osób dorosłych i dzieci z zaburzeniami psychicznymi.
a). Pracownicy powinni posiadać kwalifikacje do wykonywania zawodu: psychologa, pedagoga, fizykoterapeuty, pracownika socjalnego, pielęgniarki, logopedy, terapeuty zajęciowego, rehabilitanta, masażysty. 
1) Pracownicy powinni posiadać dyplom ukończenie szkoły średniej, studium lub studiów. Zamawiający nie uzna w/w kwalifikacji  do wykonywania zawodu, jeżeli poziomem wykształcenia 
o którym mowa w niniejszym pkt. 3). lit. a będzie oświadczenie o ukończeniu kursu (nie dotyczy rehabilitanta, masażysty). 
2) Aktualne prawo wykonywania zawodu pielęgniarki wystawione przez Izbę Pielęgniarek 
i Położnych.  Jeżeli od daty wystawienia w/w prawa wykonywania zawodu upłynęło 5 lat lub więcej wówczas pracownik ten powinien posiadać zaświadczenie lub świadectwo pracy z zakładu pracy potwierdzające świadczenie pracy w charakterze pielęgniarki w jakimkolwiek okresie w ciągu ostatnich pięciu lat.
3) Co najmniej półroczny staż pracy w charakterze rehabilitanta, masażysty potwierdzony zaświadczeniem lub świadectwem pracy wystawionym przez zakład pracy.
4) Wymagana liczba realizatorów zadania 5 osób. 

  Zamawiający wymaga,  aby Wykonawca na czas realizacji zamówienia dysponował lokalem biurowym mieszczącym się na terenie miasta Rybnika, wyznaczonym do kontaktów z zatrudnionymi przez Wykonawcę pracownikami.
ZADANIE NR 2: „Wykonywanie usług specjalistycznych świadczonych na rzecz osób dorosłych 
i dzieci z zaburzeniami psychicznymi.”

1). Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz osób dorosłych z zaburzeniami psychicznymi.

a) Pracownicy powinni posiadać kwalifikacje do wykonywania zawodu zgodnie z treścią 
§ 3 Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie: specjalistycznych usług opiekuńczych  (Dz. U. z 2005 r.  Nr 189, poz. 1598 ze zmianami). 
b) Wymagana liczba realizatorów zadania 4 osoby. 
2).  Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz dzieci z zaburzeniami psychicznymi (w tym także autyzm).

a). Pracownicy powinni posiadać kwalifikacje do wykonywania zawodu zgodnie z treścią 
§ 3 Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie: specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r.  Nr 189, poz. 1598 ze zmianami).
b).  Wymagana liczba realizatorów zadania 2 osoby.
  Zamawiający wymaga,  aby Wykonawca na czas realizacji zamówienia dysponował lokalem biurowym mieszczącym się na terenie miasta Rybnika, wyznaczonym do kontaktów z zatrudnionymi przez Wykonawcę pracownikami.
 Informacje dodatkowe dla Wykonawcy dla Zadania nr 1 i  Zadania nr 2  
	L.P.
	Wyszczególnienie
	Orientacyjna liczba osób korzystających z usług 
w okresie od  01.01.2017 r.  
do 31.12.2017 r.
	Orientacyjna liczba godzin w okresie 

od 01.01.2017 r.
do 31.12.2017 r.

	1
	2
	3
	4

	x
	ZADANIE NR 1
	-----------
	-----------

	1).
	Usługi opiekuńcze tzw. podstawowe.
	113
	         15 000

	2).
	Usługi pielęgnacyjne.
	                23
	2 000

	3).
	Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz osób dorosłych oraz dzieci ( w tym rehabilitacja) nie dotyczy osób dorosłych 
i dzieci z zaburzeniami psychicznymi  
	35
	4 000

	x
	ZADANIE NR 2
	-----------
	-----------

	4).
	Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz  osób dorosłych  z zaburzeniami psychicznymi. 
	23
	4 524

	5).
	Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz  dzieci z zaburzeniami psychicznymi (w tym także autyzm). 
	4
	1 030


Podana wyżej liczba godzin jest liczbą orientacyjną, jeżeli w trakcie wykonywania usług  wymienionych w „Warunki dla Wykonawcy” dla Zadania nr 1 w pkt. od 1). do pkt. 3 ). oraz dla Zadnia nr 2 w pkt. 1). 
i pkt. 2). wzrośnie liczba godzin w okresie od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. w poszczególnych usługach wówczas Wykonawca może zwiększyć liczbę realizatorów zadań, ale zobowiązany jest odpowiednio wcześniej dostarczyć do Zamawiającego oświadczenie potwierdzające wymagane kwalifikacje i staż pracy dla konkretnego realizatora usługi.
Wykonawca wyraża zgodę na zmianę ilości osób korzystających z usług, jak również na zmianę ilości godzin w okresie 01.01.2017 r.  – 31.12.2017 r. Zamawiający liczbę tę będzie korygował zgodnie 
z potrzebami. Zmiana polegająca na zmniejszeniu lub zwiększeniu nie będzie skutkować żadnymi konsekwencjami dla Zamawiającego z tytułu zmiany liczby godzin przedmiotu zamówienia. Pod pojęciem osoby korzystającej z usług rozumie się podopiecznych i dzieci.  
Dopuszcza się również możliwość zamiany poszczególnych pracowników Wykonawcy, wskazanych przez Wykonawcę pomiędzy tymi usługami. Jednakże w takim wypadku pracownik ten powinien posiadać kwalifikacje wymagane do świadczenia każdej z usług, w ramach których Wykonawca przewiduje przesunięcie pracownika. Oświadczenie potwierdzające te kwalifikacje Wykonawca musi dostarczyć do siedziby Ośrodka przed rozpoczęciem świadczenia  usługi przez tego pracownika. 
Podwykonawstwo

1. Wykonawca, który zamierza wykonywać zamówienie przy udziale Podwykonawcy, musi  wskazać 
w ofercie, jaką część (zakres zamówienia) wykonywać będzie w jego imieniu Podwykonawca oraz podać firmę Podwykonawcy. Należy w tym celu wypełnić załącznik nr 1 do SIWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza wykonywać zamówienia przy udziale Podwykonawców, należy wpisać w formularzach „nie dotyczy” lub inne podobne sformułowanie. 
2. Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca (o ile są już znane), podał nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe Podwykonawców i osób 
do kontaktu z nimi, zaangażowanych w wykonanie zamówienia.  Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych Podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację zamówienia.
3. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, 
że proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
4. Umowa o podwykonawstwo - umowa w formie pisemnej o charakterze odpłatnym, której przedmiotem są usługi, dostawy lub roboty budowlane stanowiące część zamówienia publicznego, zawarta między wybranym przez Zamawiającego Wykonawcą,  a innym podmiotem (Podwykonawcą), a w przypadku zamówień publicznych na roboty budowlane także między Podwykonawcą,  a dalszym Podwykonawcą lub między dalszymi Podwykonawcami.
Zamawiający informuje, że: 

1) dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 

2) nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych. 
3) nie przewiduje udzielania zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6. 
4) nie przewiduje aukcji elektronicznej. 
5) nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 
6) nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupów. 
7) Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcy.
8) zgodnie z art. 24 aa ustawy Prawo zamówień publicznych, przewiduje możliwość dokonania 
w pierwszej kolejności oceny ofert, a następnie zbadania, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału 
w postępowaniu. 
III. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA: 01.01.2017 - 31.12.2017
ZADANIE NR 1  - od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. lub do wykorzystania kwoty umowy. 

ZADANIE NR 2  - od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. lub do wykorzystania kwoty umowy.
IV. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU  
1. O udzielenia zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

1) nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

a) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to 
z odrębnych przepisów. Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie.
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej. Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie.
c) zdolności technicznej lub zawodowej Wykonawcy:
Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie, świadczył usługi (w ramach jednej umowy dla poszczególnej usługi): 
dla Zadnia nr 1 - co najmniej w ilości:  
a) 11 250 godzin dla usług opiekuńczych tzw. podstawowych, 
b) 1 500 godzin dla usług pielęgnacyjnych,  
c) 3 000 godzin dla usług specjalistycznych świadczonych na rzecz osób dorosłych i dzieci (w tym rehabilitacja) nie dotyczy osób dorosłych i dzieci z zaburzeniami psychicznymi.  
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających  się o zamówienie, co najmniej jeden Wykonawca musi spełniać  w/w warunki samodzielnie. 
dla Zadania nr 2 - co najmniej w ilości:

a) 3 393 godzin dla usług specjalistycznych świadczonych na rzecz osób dorosłych z zaburzeniami psychicznymi,   
b) 772  godzin dla usług specjalistycznych świadczonych na rzecz dzieci z zaburzeniami psychicznymi (w tym także autyzm).
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających  się o zamówienie, co najmniej jeden Wykonawca musi spełniać w/w warunki samodzielnie. 

W przypadku zamówień, których wartość została wyrażona w umowie w innej walucie niż PLN należy dokonać przeliczenia tej waluty na PLN po przeliczeniu średnim kursem NBP na dzień zakończenia zamówienia (w przypadku zamówień rozliczanych wyłącznie w walutach innych niż PLN).

Warunek udziału w postępowaniu dotyczący zdolności technicznej i zawodowej dotyczący wykonanych usług, musi być spełniony: 

a) przez Wykonawcę samodzielnie lub
b) przez minimum jeden podmiot udostępniający wiedzę i doświadczenie (Podwykonawcę) samodzielnie; 
c) a w przypadku podmiotów występujących wspólnie, samodzielnie przez minimum jednego 
z Wykonawców występujących wspólnie. Nie jest dopuszczalne łączenie (sumowanie) wyżej wymaganego doświadczenia w ramach doświadczenia różnych podmiotów zaangażowanych 
w realizację zamówienia.
2. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, 
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.
3. Zamawiający ocenia, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22.
4. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty 
te zrealizują usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.
5. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, żaden z nich nie może podlegać wykluczeniu z powodu niespełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, natomiast spełnianie warunków udziału w postępowaniu Wykonawcy wykazują zgodnie 
z pkt 2.
6. W przypadku polegania przez Wykonawcę na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, podmiot ten nie może podlegać wykluczeniu z powodu niespełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.
7. Wykluczenie Wykonawcy następuje zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp.
8. Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania o zamówienie publiczne.
V. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW WYMAGANYCH OD WYKONAWCY .
A. Dokumenty i oświadczenia wymagane od wszystkich Wykonawców, które należy złożyć wraz 
z ofertą.
1. Formularz oferty.
2. Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania na formularzu zgodnym 
z treścią załącznika nr 2 do SIWZ (odpowiednio dla danego Zadania). 
3. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu na formularzu zgodnym z treścią załącznika nr 3 do SIWZ. (odpowiednio dla danego Zadania). 
4. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając wraz z ofertą zobowiązanie tych podmiotów 
do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.
5. Pełnomocnictwo złożone w formie oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii w sytuacji:
1) Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia - pełnomocnictwo 
do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Pełnomocnik może być ustanowiony do reprezentowania Wykonawców w postępowaniu albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy,
2) podpisania oferty względnie innych dokumentów składanych wraz z ofertą przez osobę, dla której prawo do ich podpisania nie wynika z innych dokumentów złożonych wraz z ofertą – pełnomocnictwo do podpisania oferty.
6. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenia, 
o których mowa w punkcie 2 i 3 składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o zamówienie. Dokumenty te potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia. 
7. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniach, o których mowa w punkcie 2 i 3.
8. Wykaz osób realizujących usługi, zgodnie z treścią załącznika nr 5.
B. Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej składane w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy („Zbiorcze zestawienie ofert”).
Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5, przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej (wzór oświadczenia znajduje się w załączniku nr 4 do SIWZ). Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. Zamawiający zamieści informacje, o których mowa w art. 86 ust. 5 ustawy w pliku o nazwie „Zbiorcze zestawienie ofert” na swojej stronie internetowej www.pomocspoleczna.rybnik.pl/bip/. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie o przynależności braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, składa każdy z Wykonawców.
C. Dokumenty i oświadczenia składane – na wezwanie Zamawiającego – przez Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona. 
1. Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, może zostać wezwany do złożenia 
w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału 
w postępowaniu, tj. wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz 
z podaniem rodzaju usług, ilości godzin wykonanych usług, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy.
2. Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, na wezwanie Zamawiającego zobowiązany będzie złożyć oświadczenia i dokumenty podmiotu, na zdolności lub sytuację którego Wykonawca powoływał się w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu. Wykonawca zobowiązany będzie złożyć dokumenty tego podmiotu potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie zdolności lub sytuacji, na których Wykonawca polegał w celu wykazania spełniania tych warunków (dokumenty wskazane w pkt 1).
Wymagania formalne dotyczące oświadczeń i dokumentów składanych przez Wykonawcę;
1. Oświadczenia składane przez Wykonawcę i inne podmioty, na zdolnościach lub sytuacji których polega wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy oraz przez Podwykonawców, składane są w oryginale. Dokumenty inne niż oświadczenia, składane są w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem.
2. Za oryginał uważa się oświadczenie lub dokument złożone w formie pisemnej lub w formie elektronicznej podpisane odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Potwierdzenia za zgodność z oryginałem dokonuje Wykonawca albo podmiot trzeci albo Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego, albo Podwykonawca - odpowiednio, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.  Potwierdzenie za zgodność 
z oryginałem następuje w formie pisemnej lub w formie elektronicznej podpisane odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 
3. W celu oceny, czy Wykonawca polegając na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów 
na zasadach określonych w art. 22a ustawy, będzie dysponował niezbędnymi zasobami 
w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, Zamawiający żąda dokumentów, które określają w szczególności:
1) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu;
2) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego;
3) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego;
4) czy podmiot, na zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału 
w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których wskazane zdolności dotyczą.

4. W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie mają przepisy rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126).
5. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 ustawy Pzp, może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające 
do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje się, jeżeli wobec Wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu.
6. W celu skorzystania z zapisów pkt 5, Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia stosownej rubryki w oświadczeniu o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli Zamawiający, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy, uzna za wystarczające dowody przedstawione na podstawie pkt 5.
VI. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ Z ZAMAWIAJĄCYM
Opis sposobu przekazywania oświadczeń i dokumentów.

1. Z zastrzeżeniem postanowień zawartych w pkt 2, Zamawiający dopuszcza, aby komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami odbywała się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, osobiście, za pośrednictwem posłańca, faksu (nr faksu: 32 42 601 21) lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną  – adres 
e-mail: zampubliczne@opsrybnik.pol.pl. 
2. W przypadku wezwania przez Zamawiającego do złożenia, uzupełnienia lub poprawienia oświadczeń, dokumentów w trybie art. 26 ust. 1 lub ust. 3 i 3a ustawy, oświadczenia, dokumenty lub pełnomocnictwa należy przedłożyć (złożyć/uzupełnić/poprawić) w formie wskazanej przez Zamawiającego w wezwaniu. 

3. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje za pośrednictwem faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, każda 
ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
4. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomości przez Wykonawcę, Zamawiający domniema, iż pismo wysłane przez Zamawiającego na numer faksu lub na adres poczty elektronicznej podany przez Wykonawcę zostało mu doręczone w sposób umożliwiający zapoznanie się Wykonawcy z treścią pisma.
5. Wykonawca może zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienia dotyczące wszelkich wątpliwości związanych z treścią niniejszej SIWZ, sposobem przygotowania i złożenia oferty, kierując swoje zapytania (pocztę elektroniczną) na adres zampubliczne@opsrybnik.pol.pl , dokumenty tekstowe lub tekstowo - graficzne.  
Wyjaśnianie treści SIWZ

Zamawiający udzieli odpowiedzi na  wszelkie  zapytania związane z prowadzonym postępowaniem. 
W celu umożliwienia udzielenia odpowiedzi na piśmie przed terminem składania ofert, zapytanie winno być złożone nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Zamawiający przekazuje treść zapytań i udzielonych wyjaśnień wszystkim Wykonawcom, bez ujawniania źródła zapytania, nie później niż 2 dni przed upływem terminu składania ofert, zamieszczając je na stronie internetowej, na której udostępniono SIWZ. Zamawiający jednocześnie przekazuje treść wyjaśnienia wszystkim Wykonawcom, którym doręczono specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania.
Zebranie Wykonawców

Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania wszystkich Wykonawców.

Zmiany w treści SIWZ

W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną zmianę specyfikacji Zamawiający zamieści na stronie internetowej, na której udostępniono SIWZ. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach Zamawiający przedłuży termin składania ofert. O przedłużeniu terminu składania ofert Zamawiający zawiadomi niezwłocznie wszystkich Wykonawców, zamieszczając informację na stronie internetowej, na której udostępniono SIWZ oraz zamieści ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych.
Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami

Uprawnionymi do bezpośredniego kontaktowania się z Wykonawcami wyznacza się następujące osoby:

- w sprawach dotyczących procedury zamówień publicznych: Sylwie Witek - Motyka,  Tadeusz Króliczek  (Dział Administracyjno-Gospodarczy).
VII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM
Zamawiający nie żąda zabezpieczenia oferty wadium.
VIII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 
Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni
IX. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT
Pisemna oferta

Oferta powinna być przygotowana w formie pisemnej, w języku polskim i odpowiadać 
na przedstawione kwestie związane z przetargiem, według kolejności ujętej w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

Jedna oferta 

Każdy Wykonawca przedłoży tylko jedną ofertę. Wykonawca, który przedkłada lub partycypuje 
w więcej niż jednej ofercie spowoduje, że wszystkie oferty z udziałem tego Wykonawcy zostaną odrzucone.

Warunki formalne

Oferta musi być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy (Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia). Oznacza to, że jeżeli z dokumentu(ów) określającego(ych) status prawny Wykonawcy(ów) lub pełnomocnictwa wynika, iż do reprezentowania Wykonawcy(ów) upoważnionych jest łącznie kilka osób dokumenty wchodzące w skład oferty muszą zostać podpisane przez wszystkie te osoby. 
Upoważnienie osób podpisujących ofertę musi wynikać bezpośrednio z dokumentów dołączonych do oferty. Jeżeli upoważnienie takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny Wykonawcy (np. z odpisu z Krajowego Rejestru Sądowego) do oferty należy dołączyć oryginał lub poświadczony przez notariusza odpis stosownego pełnomocnictwa. Wszystkie dokumenty, oświadczenia sporządzone w językach obcych należy złożyć wraz z tłumaczeniami na język polski. Całość oferty powinna być złożona w formie uniemożliwiającej jej przypadkowe zdekompletowanie.

Koszty udziału w przetargu.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z przygotowaniem i przedłożeniem oferty, 
z uwzględnieniem art. 93 ust. 4 ustawy.
Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 
Zamawiający nie ujawnia informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą: „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji” i dołączone do oferty, zaleca się, aby były trwale, oddzielnie spięte. Zgodnie z tym przepisem przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności. Wykonawca zastrzegając tajemnicę przedsiębiorstwa zobowiązany jest złożyć stosowne oświadczenie zawarte w treści załącznika nr 1 „Formularz oferty” wraz z uzasadnieniem. W przypadku gdy Wykonawca nie wykaże, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, ze zmianami) Zamawiający uzna zastrzeżone informacje za jawne, o czym poinformuje Wykonawcę.
Poprawki w ofercie
Poprawki muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem/ami osoby/osób upoważnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy.
Oznaczenie ofert.

Ofertę należy włożyć do nieprzezroczystej koperty, oznaczonej następująco:

a) adresat:

Ośrodek Pomocy Społecznej 

Dział Administracyjno – Gospodarczy 

ul. Żużlowa 25, 44 - 200 Rybnik
b) zawartość:

oferta na:
„Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych, specjalistycznych oraz specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci z zaburzeniami psychicznymi”
ZADANIE NR 1: „Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych,  specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci”
lub/i
ZADANIE NR 2: „Wykonywanie usług specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych 
i dzieci z zaburzeniami psychicznymi.”
c) dopisek:
NIE OTWIERAĆ PRZED: 25 listopada 2016 r. godz. 9:30
Wewnątrz tej koperty ma znajdować się kompletna oferta.

Na ofertę składają się następujące dokumenty:

· Formularz oferty.

· Oświadczenia i dokumenty opisane w rozdziale VA SIWZ.
Do każdego zadania należy dołączyć komplet dokumentów. 
X. SKŁADANIA OFERT I OTWARCIE OFERT. 
Termin składania ofert

Oferty należy składać w terminie do 25 listopada 2016 r. do godz. 09:00 w sekretariacie  - pok. nr 17 (parter) Ośrodka Pomocy Społecznej,  ul. Żużlowa 25, 44-200 Rybnik.
Istnieje możliwość przedłużenia terminu składania ofert w celu uwzględnienia przez Wykonawców wyjaśnień i uzupełnień przedstawionych przez Zamawiającego, będących odpowiedzią na pytania Wykonawców, złożone przed upływem terminu składania ofert. W przypadku złożenia oferty drogą pocztową o ważności jej złożenia będzie decydowała data wpływu do Zamawiającego. 

Oferty złożone po terminie.

Zamawiający niezwłocznie zwróci oferty, które zostaną złożone po terminie składania ofert.

Zmiana i wycofanie ofert.

Wykonawcy mogą zmodyfikować lub wycofać swoje oferty jedynie za pomocą pisemnego zawiadomienia dostarczonego Zamawiającemu przed terminem składania ofert. Koperta zawierająca modyfikację powinna zostać oznaczona określeniem „Zmiana”. Żadna oferta nie może być zmodyfikowana po terminie składania ofert.

Otwarcie ofert.

Otwarcie ofert nastąpi 25 listopada 2016 r. o godz. 09:30 w siedzibie Zamawiającego, przy 
ul. Żużlowej 25, 44-200 Rybnik -  sala konferencyjna I piętro. Otwarcie ofert jest jawne. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający podaje kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. Koperty oznaczone „Zmiana" zostaną otwarte w pierwszej kolejności. Dane z ofert, których dotyczy wycofanie nie będą odczytane. W pozostałych przypadkach Zamawiający poda nazwę (firmę) oraz adres (siedzibę) Wykonawcy, którego oferta jest otwierana, a także informacje dotyczące ceny oferty, terminu wykonania zamówienia publicznego, okresu gwarancji, warunków płatności zawartych 
w ofercie. Niezwłocznie po otwarciu złożonych ofert, Zamawiający zamieści na swojej stronie internetowej www.pomocspoleczna.rybnik.pl/bip/ informacje dotyczące:
1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;
2) firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.

Jawność postępowania.

Protokół wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania z tym, że oferty udostępnia się od chwili ich otwarcia (z wyjątkiem informacji, które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa). 
XI. SPOSÓB OBLICZANIA CENY OFERTOWEJ. 
1. Cena ofertowa powinna zawierać wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia takie jak: podatki, koszty transportu, dojazdu, delegacji, opłaty celne, itp.
2. Ceną jest kwotą wymienioną w formularzu ofertowym.
3. Cena ofertowa powinna być podana w złotych polskich cyframi.
4. Cena ofertowa powinna być podana z zaokrągleniem do dwóch miejsc po przecinku.
5. Zamawiający nie będzie udzielał zaliczek na realizację zamówienia.
6. Cena ofertowa nie podlega zmianie ani waloryzacji do końca realizacji przedmiotu zamówienia.
7. Wszelkie rozliczenia związane z realizacją zamówienia, którego dotyczy niniejsza SIWZ dokonywane będą w PLN.
8. Do porównania ofert będzie brana pod uwagę cena brutto za godzinę usługi (z VAT) podana 
w formularzu ofertowym. 
XII.  OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY
dla Zadania nr 1 i Zadania nr 2 

Przy ocenie ofert Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami:

Kryterium   - Cena
 (C)
100%

Punkty za cenę oblicza się przyjmując za podstawę najniższą cenę przyznając jej maksymalną ilość   punktów tj. 100 punktów.

Punkty dla pozostałych ofert oblicza się według wzoru:

                  najniższa cena 

------------------------    x 100  = ilość punktów danej oferty.

  cena badanej oferty

Zamawiający informuje, że cena jednostkowa wskazana przez Wykonawcę w formularzu oferty 
za poszczególną usługę zostanie przez Zamawiającego pomnożona przez liczbę godzin w danej usłudze. Uzyskana suma z wszystkich usług  stanowić będzie cenę od której Zamawiający będzie obliczał punkty dla danej oferty wg wzoru jw.  

Sposób oceny ofert 

1. Zgodnie z art. 24 aa ustawy, Zamawiający najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, 
czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, spełnia warunki udziału w postępowaniu, określone przez Zamawiającego w SIWZ.
2. W toku dokonywania oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie między Zamawiającym, a Wykonawcą negocjacji dotyczących złożonej oferty,     z zastrzeżeniem możliwości poprawy oczywistych omyłek pisarskich, oczywistych omyłek rachunkowych z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz innych omyłek polegających na niezgodności oferty z SIWZ niepowodujących istotnych zmian w treści oferty. Zamawiający poprawi w tekście oferty omyłki, wskazane w art. 87 ust. 2 ustawy, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta zostanie poprawiona.
3. Zamawiający przyzna zamówienie Wykonawcy, który złoży ofertę niepodlegającą odrzuceniu, i która zostanie uznana za najkorzystniejszą (uzyska największą liczbę punktów przyznanych według kryteriów wyboru oferty określonych w niniejszej SIWZ).
4. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia może wezwać Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie aktualnych 
na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa 
w art. 25 ust. 1ustawy (określonych w rozdziale VC niniejszej SIWZ).
Kryteria oceny ofert

Zamawiający oceni i porówna jedynie te oferty, które odpowiadają wymaganiom opisanym 
w niniejszej SIWZ. Wybór najkorzystniejszej oferty dokonany zostanie na podstawie kryteriów wyboru określonych w ogłoszeniu o przetargu.
Unieważnienie postępowania

Zamawiający unieważni postępowanie o udzielenie niniejszego zamówienia w sytuacjach określonych w art. 93 ust.1 Pzp. O unieważnieniu postępowania Zamawiający powiadomi równocześnie wszystkich Wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

XIII. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAĆ    DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERT W CELU ZAWRCIA UMOWY

Zamawiający poinformuje niezwłocznie wszystkich Wykonawców o: 
1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności Wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania 
i adresy, jeżeli są miejscami wykonywania działalności wykonawców, którzy złożyli oferty, 
a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,
2) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni, 

3) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, 
o których mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku równoważności lub braku spełniania wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności, 
4) unieważnieniu postępowania 

– podając uzasadnienie faktyczne i prawne.  
Zamawiający udostępni informacje, o których mowa w pkt 1 i 4, na stronie internetowej. 

Umowa zostanie zawarta nie wcześniej niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo 10 dni – jeżeli zostało przesłane w inny sposób. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem tego terminu, jeżeli w postępowaniu 
o udzielenie zamówienie została złożona tylko jedna oferta.
XIV.  ISTOTNE DLA ZAMAWIAJĄCEGO POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY  
Wzór umowy o udzielenie zamówienia stanowi załącznik nr 6 dla Zadania nr 1 oraz załącznik nr 7 dla Zadania nr 2 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

XV. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
Zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych zwanej dalej „ustawą” środki ochrony prawnej określone w Dziale VI (od art. 179 do art. 198g) przysługują:

· Wykonawcy, uczestnikowi konkursu, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes 
w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów niniejszej ustawy,
· organizacjom wpisanym na listę organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

Prawo do wniesienia skargi na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej przysługuje również Zamawiającemu oraz Prezesowi Urzędu Zamówień Publicznych – zwanego dalej „Prezesem Urzędu”.

Odwołanie

Zgodnie z art. 180 ust. 1 ustawy odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielnie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy. W niniejszym postępowaniu odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:
1. określenia warunków udziału w postępowaniu;
2. wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;
3. odrzucenia oferty odwołującego
4. opisu przedmiotu zamówienia,
5. wyboru najkorzystniejszej oferty.
Wymagania formalne odwołania

Odwołanie powinno:

· wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność 
z przepisami ustawy,
· zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów,
· określać żądanie oraz
· wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.
Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby, w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego wymagania dla tego rodzaju podpisu. 
Zgodnie z art. 180 ust. 5 ustawy Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Odwołanie podlega rozpoznaniu, jeżeli:
1. nie zawiera braków formalnych;
2. uiszczono wpis.

Terminy na wniesienie odwołania.

1. Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie, albo w terminie 10 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób. 

2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej. 

3. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1 i 2 wnosi się w terminie 5 dni od dnia, 
w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość 
o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

4. Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:

a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.

b) 1 miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.
5. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.

Przystąpienie do postępowania odwoławczego
Wykonawca zgodnie z art. 185 ust. 2 ustawy może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni dnia otrzymania od Zamawiającego kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje. Zgłoszenie przystąpienia doręcza się Prezesowi Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, a jego kopię przesyła się Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu odwołanie. Zamawiający lub  Odwołujący może zgłosić opozycję przeciw przystąpieniu innego Wykonawcy nie później niż do czasu otwarcia rozprawy.

Odpowiedź na odwołanie.

Zgodnie z art. 186 ustawy Zamawiający ma możliwość wniesienia odpowiedzi na odwołanie. Odpowiedź ta może zostać wniesiona piśmie formie pisemnej lub ustnie do protokołu. Zamawiający może uwzględnić odwołanie w całości zarzutów przedstawionych w odwołaniu. W takiej sytuacji Izba jest zobligowana umorzyć postępowanie odwoławcze za wyjątkiem sytuacji, gdy w postępowaniu wywołanym wniesieniem odwołania po stronie Zamawiającego przystąpił inny Wykonawca i działając na podstawie art. 186 ust. 3 ustawy wniesie sprzeciw przeciwko uwzględnieniu odwołania w całości. 
W takiej sytuacji Izba rozpoznaje wniesione odwołanie. W przypadku uwzględnienia przez Zamawiającego części zarzutów przedstawionych w odwołaniu i wycofania pozostałych zarzutów przez odwołującego, Izba może umorzyć postępowanie na posiedzeniu niejawnym bez obecności stron oraz uczestników postępowania odwoławczego, którzy przystąpili do postępowania po stronie wykonawcy, pod warunkiem że w postępowaniu odwoławczym po stronie zamawiającego nie przystąpił w terminie żaden wykonawca albo wykonawca, który przystąpił po stronie zamawiającego nie wniósł sprzeciwu wobec uwzględnienia części zarzutów. W takim przypadku Zamawiający wykonuje, powtarza lub unieważnia czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia zgodnie z żądaniem zawartym w odwołaniu w zakresie uwzględnionych zarzutów.
Cofnięcie odwołania
Na podstawie art. 187 ust. 8 ustawy, odwołujący może cofnąć odwołanie do czasu zamknięcia rozprawy, w takim przypadku Izba umarza postępowanie odwoławcze. Jeżeli cofnięcie odwołania nastąpi przed otwarciem rozprawy, odwołującemu zwraca się 90% wpisu.
Unieważnianie umów i nakładanie kar finansowych

Zgodnie z art. 192 ust. 3 ustawy Izba może, jeżeli umowa w sprawie zamówienia publicznego została zawarta oraz zachodzi jedna z przesłanek, o których mowa w art. 146 ust. 1 ustawy:

1. unieważnić umowę; albo
2. unieważnić umowę w zakresie zobowiązań niewykonalnych i nałożyć karę finansową 
w uzasadnionych przypadkach, w szczególności gdy nie jest możliwy zwrot świadczeń spełnionych na podstawie umowy podlegającej unieważnieniu; albo
3. nałożyć karę finansową albo orzec o skróceniu czasu obowiązywania umowy w przypadku stwierdzenia, że utrzymanie umowy w mocy leży w ważnym interesie publicznym; albo, jeżeli umowa w sprawie zamówienia publicznego została zawarta w okolicznościach dopuszczonych 
w ustawie Izba może stwierdzić naruszenie przepisów ustawy (art. 192 ust. 3 pkt 3 ustawy). Kary finansowe nakłada się na Zamawiających w wysokości do 10% wartości wynagrodzenia Wykonawcy przewidzianego w zawartej umowie (art. 193 ustawy) lub do 5% wartości wynagrodzenia Wykonawcy przewidzianego w zawartej umowie w przypadku stwierdzenia naruszenia przepisu art. 94 ust. 1 i 2 albo art. 183 ust. 1, które nie było połączone z naruszeniem innego przepisu ustawy (art. 194 ustawy).
Skarga

Na wyrok Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienia kończące postępowanie odwoławcze stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu okręgowego właściwego dla siedziby, bądź miejsca zamieszkania zamawiającego, wnoszona za pośrednictwem Prezesa KIO. Skargę wnosi się w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce operatora publicznego jest równoznaczne z jej wniesieniem. Skarga powinna czynić zadość wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawierać:

· oznaczenie zaskarżonego orzeczenia,
· przytoczenie zarzutów z ich zwięzłym uzasadnieniem,
· wskazanie dowodów,
· wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmianę orzeczenia w całości lub w części.

Prawo wniesienia skargi na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej przysługuje również Prezesowi Urzędu w terminie 21 dni od daty wydania orzeczenia.
Rybnik, dnia 16.11.2016 r.
Załączniki:
· załącznik nr 1 - wzór formularza oferty,
· załącznik nr 2 - wzór oświadczenia Wykonawcy składanego na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo zamówień publicznych, dotyczące przesłanek wykluczenia 
z postępowania,

· załącznik nr 3 - wzór oświadczenia Wykonawcy składanego na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo zamówień publicznych, dotyczące przesłanek wykluczenia 
z postępowania, spełniania warunków udziału w postępowaniu,

· załącznik nr 4 - oświadczenie Wykonawcy, o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej,

· załącznik nr 5 – Wykaz osób realizujących usługi,

· załącznik nr 6 - wzór umowy (dla Zadania nr 1),
· załącznik nr 7 - wzór umowy (dla Zadania nr 2).
	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	Z ogólnej liczby stron
	


(pieczęć Wykonawcy)
ZAŁĄCZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY 
przetarg nieograniczony: 

„Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych, specjalistycznych 
oraz specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci 
z zaburzeniami psychicznymi”
ZADANIE NR 1: „Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych,   specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci”

Wykonawca/Nazwa firmy:………………………………………………………………………………..  

Adres Wykonawcy/firmy:………..……………………………………………………………………….   

                               kod, miejscowość, ulica, województwo

Numer telefonu:........................................................Numer Fax:………………………………………….. 

e-mail:……………………………………………………………………………………………………… 

Nazwa Banku………………………………………………………………………………………………. 

Numer konta bankowego: …………………………………………………………………………………
1.Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia, zgodnie z wymaganiami Specyfikacji Istotnych   Warunków Zamówienia.
1) Cena jednostkowa brutto za usługi opiekuńcze tzw. podstawowe.................................................zł

                                                                                            (za jedną godzinę zegarową) 

(słownie:.............................................................................................................................................)  

w tym uwzględniono podatek VAT w wysokości ......................................................................... %. 

2) Cena jednostkowa brutto za usługi pielęgnacyjne.........................................................................zł

                                                                                                         (za jedną godzinę zegarową)
(słownie:.............................................................................................................................................) 

w tym uwzględniono podatek VAT w wysokości ......................................................................... %. 

3) cena jednostkowa brutto za usługi specjalistyczne świadczone na rzecz  osób dorosłych oraz dzieci (w tym rehabilitacja) nie dotyczy osób dorosłych oraz dzieci z zaburzeniami psychicznymi) .....................................................................................................................................zł

                                                                           (za jedną godzinę zegarową)
(słownie:..............................................................................................................................................)  

w tym uwzględniono podatek VAT w wysokości .......................................................................... %. 

Powyższa cena obejmuje pełny zakres zamówienia określony w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Cena ta będzie stosowana do wszystkich podopiecznych i dzieci  dla danego rodzaju usługi określonej w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.   
2. Niniejsza oferta jest ważna przez 30 dni.

3. Składamy niniejsza ofertę przetargową we własnym imieniu / w imieniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia .......................................................................................*)
    



                                                     (nazwa lidera)
4.
Oświadczamy, że: 
1) oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia w terminie: od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. lub do wykorzystania kwot umowy, 
2) zapoznaliśmy się z SIWZ i nie wnosimy zastrzeżeń,
3) przedmiot zamówienia wykonamy: sami / z udziałem Podwykonawców *) następujące części zamówienia zamierzamy powierzyć Podwykonawcom:
	L.p.
	Nazwa części zamówienia
	Firma podwykonawcy

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4) akceptujemy przekazany wzór umowy stanowiący załącznik nr 6 do SIWZ,
5) akceptujemy warunki płatności określone przez Zamawiającego,
6) jesteśmy /nie jesteśmy płatnikiem podatku VAT - nasz  numer NIP ……………………………  
5.
Potwierdzamy, iż nie uczestniczymy w innej ofercie dotyczącej tego samego postępowania.

6.
W przypadku wybrania naszej oferty zobowiązujemy się do:

1) podpisania umowy na warunkach zawartych w SIWZ, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego,

2) ustanowienia osoby odpowiedzialnej za realizację umowy: …………...…………........................

 (imię i nazwisko)
7. Oświadczamy na podstawie art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, że wskazane poniżej informacje zawarte 
w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów  o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i w związku z niniejszym nie mogą być udostępnione, w szczególności innym uczestnikom postępowania.

	L.p.
	Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji
	Strony w ofercie wyrażone cyfrą

	
	
	od
	do

	
	
	
	

	
	
	
	


Uzasadnienie zastrzeżenia dokumentów:……………………..……………………………………………
…………………………………………………………………………………..………………………….

…………………………………………………………………………...………………………..…….….
W przypadku gdy żadna z informacji zawartych w ofercie nie stanowi tajemnicy przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca nie wypełnia pkt 7.
8. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług  (np. ze względu na tzw. mechanizm odwróconego podatku VAT), Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie 
z tymi przepisami. Wykonawca składając ofertę winien poinformować Zamawiającego czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, a jeśli tak, wskazać nazwę (rodzaj) towaru lub usług, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku – …………………….……….……..                      (wypełnić o ile dotyczy)
*) niepotrzebne skreślić 
         Upełnomocniony przedstawiciel
..........................................................................

                      ( podpis i pieczęć )
Data : ................................................................
	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	Z ogólnej liczby stron
	


(pieczęć Wykonawcy)
ZAŁĄCZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY 
przetarg nieograniczony: 

„Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych, specjalistycznych 
oraz specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci 
z zaburzeniami psychicznymi”

ZADANIE NR 2: „Wykonywanie usług specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych 
i dzieci z zaburzeniami psychicznymi.”

Wykonawca/Nazwa firmy:………………………………………………………………………………..  

Adres Wykonawcy/firmy:………..……………………………………………………………………….   

                            kod, miejscowość, ulica, województwo

Numer telefonu:........................................................Numer Fax:………………………………………….. 

e-mail:……………………………………………………………………………………………………… 

Nazwa Banku………………………………………………………………………………………………. 

Numer konta bankowego: …………………………………………………………………………………
1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia, zgodnie z wymaganiami Specyfikacji Istotnych   Warunków Zamówienia. 
1) cena jednostkowa brutto za usługi specjalistyczne świadczone na rzecz osób dorosłych 
 z zaburzeniami psychicznymi ...........................................................................................................zł
                                                                                              (za jedną godzinę zegarową)
(słownie:..............................................................................................................................................) 

        w tym uwzględniono podatek VAT w wysokości ...........................................................................%. 

2) cena jednostkowa brutto za usługi specjalistyczne świadczone na rzecz dzieci z zaburzeniami psychicznymi (w tym także autyzm)..................................................................................................zł 
                                                                                                  (za jedną godzinę zegarową)
(słownie:.............................................................................................................................................)  

      w tym uwzględniono podatek VAT w wysokości .............................................................................%. 

Powyższa cena obejmuje pełny zakres zamówienia określony w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Cena ta będzie stosowana do wszystkich podopiecznych i dzieci  dla danego rodzaju usługi określonej w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.   
2.
Niniejsza oferta jest ważna przez 30 dni.
3. 
Składamy niniejsza ofertę przetargową we własnym imieniu / w imieniu Wykonawców wspólnie  ubiegających się o udzielenie zamówienia ..........................................................................................*)
     




                                                    (nazwa lidera)
4. Oświadczamy, że: 
1) oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia w terminie: od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. lub do wykorzystania kwot umowy, 
2) zapoznaliśmy się z SIWZ i nie wnosimy zastrzeżeń,
3) przedmiot zamówienia wykonamy: sami / z udziałem Podwykonawców *) następujące części zamówienia zamierzamy powierzyć Podwykonawcom:
	L.p.
	Nazwa części zamówienia
	Firma podwykonawcy

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4) akceptujemy przekazany wzór umowy stanowiący załącznik nr 7 do SIWZ,
5) akceptujemy warunki płatności określone przez Zamawiającego,
6) jesteśmy /nie jesteśmy płatnikiem podatku VAT - nasz  numer NIP………………….…………...…  
5.
Potwierdzamy, iż nie uczestniczymy w innej ofercie dotyczącej tego samego postępowania.

6.
W przypadku wybrania naszej oferty zobowiązujemy się do:

1) podpisania umowy na warunkach zawartych w SIWZ, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego,
2) ustanowienia osoby odpowiedzialnej za realizację umowy: ……………………………………...
 (imię i nazwisko)
7. Oświadczamy na podstawie art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, że wskazane poniżej informacje zawarte 
w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i w związku z niniejszym nie mogą być udostępnione, w szczególności innym uczestnikom postępowania.

	L.p.
	Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji
	Strony w ofercie wyrażone cyfrą

	
	
	od
	do

	
	
	
	

	
	
	
	


Uzasadnienie zastrzeżenia dokumentów:……..…………………………………………………..………..
……………………………………………………………………………………………………..……….

…………………………………………………………………………………………….……….……….
W przypadku gdy żadna z informacji zawartych w ofercie nie stanowi tajemnicy przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca nie wypełnia pkt 7.
8 Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług  (np. ze względu na tzw. mechanizm odwróconego podatku VAT), Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie 
z tymi przepisami. Wykonawca składając ofertę winien poinformować Zamawiającego czy wybór oferty będzie prowadzić  do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, a jeśli tak, wskazać nazwę (rodzaj) towaru lub usług, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku – ………………………… (wypełnić o ile dotyczy)
*) niepotrzebne skreślić
          Upełnomocniony przedstawiciel
.........................................................................

                  ( podpis i pieczęć )
Data : ............................................................

	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	Z ogólnej liczby stron
	


(pieczęć Wykonawcy)

ZAŁĄCZNIK NR 2
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 
składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp) 

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na: „Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych, specjalistycznych  oraz specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci z zaburzeniami psychicznymi”
ZADANIE NR 1: „Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych,   specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci”

 Oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.
…………………..……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








………………………..………………………

         (podpis)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. ……………..…. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: ……………………………………………………………………………………………...………………

…………………………………………………………………………………………..……….…………...........…………………………………………………………………………………………………………
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








   ……………………………………………

         (podpis)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: ….…………………………………………………………………….………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres) nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








      …………………………………………

       (podpis)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

……………………..……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








                   …………………………………………

                                                                                                                                                                  (podpis)
„Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się :

(…..)

1) wykonawcę, który nie wykazał spełniania warunków udziału w postępowaniu lub nie został zaproszony do negocjacji lub złożenia ofert wstępnych albo ofert, lub nie wykazał braku podstaw wykluczenia; 
2) wykonawcę będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo:
a) o którym mowa w art. 165a, art. 181–188, art. 189a, art. 218–221, art. 228–230a, art. 250a, art. 258 lub art. 270–309 ustawy z dnia 
6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (Dz. U. poz. 553, z późn. zm.[7])) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. 
o sporcie (Dz. U. z 2016 r. poz. 176),

b) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny,

c) skarbowe,

d) o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);
3). wykonawcę, jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 13;
4). wykonawcę, wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności;
5). wykonawcę, który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził zamawiającego w błąd przy przedstawieniu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w postępowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej „kryteriami selekcji”, lub który zataił te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych dokumentów;
6). wykonawcę, który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd zamawiającego, mogące mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia; 
7). wykonawcę, który bezprawnie wpływał lub próbował wpłynąć na czynności zamawiającego lub pozyskać informacje poufne, mogące dać mu przewagę w postępowaniu o udzielenie zamówienia; 
8). wykonawcę, który brał udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia lub którego pracownik, a także osoba wykonująca pracę na podstawie umowy zlecenia, o dzieło, agencyjnej lub innej umowy o świadczenie usług, brał udział w przygotowaniu takiego postępowania, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału 
w postępowaniu;
9) wykonawcę, który z innymi wykonawcami zawarł porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji między wykonawcami w postępowaniu o udzielenie zamówienia, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych;

10) wykonawcę będącego podmiotem zbiorowym, wobec którego sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne na podstawie ustawy 
z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (Dz. U. z 2015 r. poz. 1212, 1844 i 1855 oraz z 2016 r. poz. 437 i 544);

11) wykonawcę, wobec którego orzeczono tytułem środka zapobiegawczego zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;”
Niniejsze oświadczenie składa Wykonawca oraz każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 


	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	Z ogólnej liczby stron
	


(pieczęć Wykonawcy)

ZAŁĄCZNIK NR 2
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp) 

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na: „Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych, specjalistycznych  oraz specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci z zaburzeniami psychicznymi”
ZADANIE NR 2: „Wykonywanie usług specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych 
i dzieci z zaburzeniami psychicznymi.”

 Oświadczam,  co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

…………………..……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








………………………..………………………

         (podpis)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. ……………..…. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: ……………………………………………………………………………………………...………………

…………………………………………………………………………………………..……….…………...........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...……………

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








     …………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: ….…………………………………………………………………….………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres) nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








      …………………………………………

       (podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

……………………..……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








                   …………………………………………

                                                                                                                                                                  (podpis)
„Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się :

(…..)

1) wykonawcę, który nie wykazał spełniania warunków udziału w postępowaniu lub nie został zaproszony do negocjacji lub złożenia ofert wstępnych albo ofert, lub nie wykazał braku podstaw wykluczenia; 
2) wykonawcę będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo:
e) o którym mowa w art. 165a, art. 181–188, art. 189a, art. 218–221, art. 228–230a, art. 250a, art. 258 lub art. 270–309 ustawy z dnia 
6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (Dz. U. poz. 553, z późn. zm.[7])) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. 
o sporcie (Dz. U. z 2016 r. poz. 176),

f) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny,

g) skarbowe,

h) o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);
3). wykonawcę, jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 13;
4). wykonawcę, wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności;

5). wykonawcę, który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził zamawiającego w błąd przy przedstawieniu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w postępowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej „kryteriami selekcji”, lub który zataił te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych dokumentów;

7) wykonawcę, który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd zamawiającego, mogące mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia; 

8) wykonawcę, który bezprawnie wpływał lub próbował wpłynąć na czynności zamawiającego lub pozyskać informacje poufne, mogące dać mu przewagę w postępowaniu o udzielenie zamówienia; 

9) wykonawcę, który brał udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia lub którego pracownik, a także osoba wykonująca pracę na podstawie umowy zlecenia, o dzieło, agencyjnej lub innej umowy o świadczenie usług, brał udział w przygotowaniu takiego postępowania, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału 
w postępowaniu;

10) wykonawcę, który z innymi wykonawcami zawarł porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji między wykonawcami w postępowaniu o udzielenie zamówienia, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych;

11) wykonawcę będącego podmiotem zbiorowym, wobec którego sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne na podstawie ustawy 
z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (Dz. U. z 2015 r. poz. 1212, 1844 i 1855 oraz z 2016 r. poz. 437 i 544);

12) wykonawcę, wobec którego orzeczono tytułem środka zapobiegawczego zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;”

Niniejsze oświadczenie składa Wykonawca oraz każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 

	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	Z ogólnej liczby stron 
	


(pieczęć Wykonawcy) 
ZAŁĄCZNIK NR 3
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp) 

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych, specjalistycznych oraz specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci z zaburzeniami psychicznymi”

ZADANIE NR 1: „Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych,   specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci”

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego w SIWZ 
w rozdziale IV. „Warunki udziału w postępowaniu”, pkt 1 ppkt 2c.
……………..…….……. (miejscowość), dnia ………….….……. r. 








 …………………………………………
                                                                                                         (podpis)
INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: ………………………………………………………………………...…………………..…………………………………………………………………………………………….………………….………………………….., w następującym zakresie: ……………………………………………………………….…………………….
………………………………………………………………………………………………..…………………… (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 

………………..……. (miejscowość), dnia ………………………. r. 








………….…………………………………

  (podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………........….….......…. (miejscowość), dnia …………...........……. r. 








…………………........………………………

     (podpis)

	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	Z ogólnej liczby stron 
	


(pieczęć Wykonawcy) 
ZAŁĄCZNIK NR 3
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp) 

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych, specjalistycznych oraz specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci z zaburzeniami psychicznymi”

ZADANIE NR 2: „Wykonywanie usług specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych 
i dzieci z zaburzeniami psychicznymi.”

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego w SIWZ 
w rozdziale IV. „Warunki udziału w postępowaniu”, pkt 1 ppkt 2c.

……………..…….……. (miejscowość), dnia ………….….……. r. 








 …………………………………………
                                                                                                         (podpis)
INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: ………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………...…..w następującym zakresie: ………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………...…… (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 

………………..……. (miejscowość), dnia ………………………. r. 








………….…………………………………

  (podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………........….….......…. (miejscowość), dnia …………...........……. r. 








…………………........………………………

     (podpis)

	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	Z ogólnej liczby stron
	


(pieczęć Wykonawcy)

ZAŁĄCZNIK NR 4

Oświadczenie Wykonawcy, o przynależności lub braku przynależności 

do tej samej grupy kapitałowej

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na: „Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych, specjalistycznych oraz specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci z zaburzeniami psychicznymi”
ZADANIE NR 1: „Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych,   specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci”
oświadczam/y, że:
-
z żadnym z Wykonawców, którzy złożyli oferty w niniejszym postępowaniu 
nie należę/nie należymy do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2015 r. poz. 184 
ze zmianami zm.)*:

-
wspólnie z ……………………………………………………………należę/należymy do tej samej  grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji 
i konsumentów (Dz. U. z 2015 r. poz. 184 ze zmianami) i przedkładam/y niżej wymienione dowody, że powiązania między nami nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w niniejszym postępowaniu *:

1. ………………………………………………….……………………………………………………
2. ………………………………………………………………………………………………………
3. …………………………………………………………………………………….…………………
4. ………………………………………………………………………………………………………
* niepotrzebne skreślić
...........................................................




.…………..........................................

miejsce i data 






podpis i pieczęć
UWAGA: Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5, przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w ust. 1 pkt 23. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia. Niezwłocznie po otwarciu złożonych ofert, Zamawiający zamieści na swojej stronie internetowej (www.pomocspoleczna.rybnik.pl/bip/) informacje dotyczące firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie.

Niniejszą informację składa Wykonawca oraz każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 

	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	Z ogólnej liczby stron
	


(pieczęć Wykonawcy)

ZAŁĄCZNIK NR 4

Oświadczenie Wykonawcy, o przynależności lub braku przynależności 

do tej samej grupy kapitałowej

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na: „Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych, specjalistycznych oraz specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci z zaburzeniami psychicznymi”
ZADANIE NR 2: „Wykonywanie usług specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych 
i dzieci z zaburzeniami psychicznymi.”

oświadczam/y, że:
-
z żadnym z Wykonawców, którzy złożyli oferty w niniejszym postępowaniu 
nie należę/nie należymy do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2015 r. poz. 184 
ze zmianami zm.)*:

-
wspólnie z ……………………………………………………………należę/należymy do tej samej  grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji 
i konsumentów (Dz. U. z 2015 r. poz. 184 ze zmianami) i przedkładam/y niżej wymienione dowody, że powiązania między nami nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w niniejszym postępowaniu *:

1. ………………………………………………….……………………………………………………
2. ………………………………………………………………………………………………………
3. …………………………………………………………………………………….…………………
4. ………………………………………………………………………………………………………
* niepotrzebne skreślić
...........................................................




.…………..........................................

miejsce i data 






podpis i pieczęć
UWAGA: Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5, przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w ust. 1 pkt 23. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. Niezwłocznie po otwarciu złożonych ofert, Zamawiający zamieści na swojej stronie internetowej (www.pomocspoleczna.rybnik.pl/bip/) informacje dotyczące firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie.

Niniejszą informację składa Wykonawca oraz każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających  się o udzielenie zamówienia. 

	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	Z ogólnej liczby stron
	


(pieczęć Wykonawcy)

ZAŁĄCZNIK NR 5  - Wykaz osób realizujących usługi 
ZADANIE NR 1: „Wykonywanie usług opiekuńczych tzw. podstawowych, pielęgnacyjnych,   specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych i dzieci”
	
	IMIĘ I NZAWISKO REALIZATORÓW USŁUG

	1). 
	Usługi opiekuńcze, tzw. podstawowe dla podopiecznych 

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	

	6.
	

	7.
	

	8.
	

	9.
	

	10.
	

	11.
	

	12.
	

	13.
	

	14.
	

	15.
	

	16.
	

	17.
	

	18.
	

	19.
	

	20.
	

	21.
	

	22.
	

	23.
	

	2). 
	Usługi pielęgnacyjne dla podopiecznych 

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	

	6.
	


	   3).
	Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz osób dorosłych oraz dzieci (w tym rehabilitacja) - nie dotyczy osób dorosłych i dzieci z zaburzeniami psychicznymi. 

	   1.
	

	   2.
	

	   3.
	

	   4.
	

	   5.
	


Oświadczam, że wskazane powyżej osoby posiadają wymagane kwalifikacje i uprawnienia do świadczenia usług zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia. 
  Upełnomocniony przedstawiciel

.............................................................

                ( podpis i pieczęć )

Data : ...................................................

	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	Z ogólnej liczby stron
	


(pieczęć Wykonawcy)

ZAŁĄCZNIK NR 5  - Wykaz osób realizujących usługi 
ZADANIE NR 2: „Wykonywanie usług specjalistycznych świadczonych na rzecz  osób dorosłych 
i dzieci z zaburzeniami psychicznymi.”
	
	IMIĘ I NAZWISKO REALIZATORÓW USŁUG

	1). 
	Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz  osób z zaburzeniami psychicznymi.

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	2). 
	Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz  dzieci  z zaburzeniami psychicznymi (w tym także autyzm). 

	1.
	

	2.
	


Oświadczam, że wskazane powyżej osoby posiadają wymagane kwalifikacje i uprawnienia do świadczenia usług zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia. 
  Upełnomocniony przedstawiciel

............................................................

                ( podpis i pieczęć )

Data : ...................................................

ZAŁĄCZNIK NR  6 – WZÓR UMOWY (dla Zadania nr 1) 

UMOWA NR ........................................

zawarta w dniu ....................................... w Rybniku, pomiędzy:

Miastem Rybnik - Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Rybniku, ul. Żużlowa 25, zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym, reprezentowanym przez ...........................................................................................
a

Wykonawcą, tj. ................................................................................................................................................

wyłonionym w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do stałej realizacji wykonywanie następujących usług:  
1) Usługi opiekuńcze, tzw. podstawowe.
2) Usługi pielęgnacyjne.
3) Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz osób dorosłych oraz dzieci (w tym rehabilitacja) – nie dotyczy osób dorosłych oraz dzieci z zaburzeniami psychicznymi.
2.  Szczegółowy opis usług określa specyfikacja istotnych warunków zamówienia, stanowiąca załącznik 
do niniejszej umowy. 

§ 2

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług zgodnie z otrzymanymi od Zamawiającego Decyzjami Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku. 
2. Wykonawca informuje, że lokal biurowy Wykonawcy mieści się w Rybniku,  przy ul. ……………….......

3. Miejscem świadczenia usług są mieszkania podopiecznych i dzieci. Dokładne miejsce świadczenia usług określa Decyzja Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku, o której mowa w ust. 1. 

§ 3

1. Strony ustalają następujące ceny za świadczone przez Wykonawcę usługi:
1) Cena jednostkowa usług przedstawia się następująco:
a) Usługi opiekuńcze, tzw. podstawowe  - w cenie ………………...…………………zł brutto za godzinę.  
b) Usługi pielęgnacyjne w cenie …………………………………………….…...……zł brutto za godzinę.  
c) Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz osób dorosłych oraz dzieci (w tym rehabilitacja) – nie dotyczy osób dorosłych oraz dzieci z zaburzeniami psychicznymi - w cenie ……………………zł brutto za godzinę.  
2. Cena za usługi w każdej kategorii musi być zgodna z ofertą Wykonawcy i obowiązywać przez cały okres obowiązywania umowy. 
3. Ceny, o których mowa w niniejszym paragrafie  nie podlegają zmianie ani waloryzacji przez cały okres obowiązywania umowy.  
§ 4

1. Za należycie wykonane usługi Wykonawca maksymalnie otrzyma za okres obowiązywania umowy wynagrodzenie w wysokości ……………………….. zł brutto.

2. Wynagrodzenie w skali miesiąca uzależnione będzie od ilości godzinowej faktycznie wykonanych usług w oparciu o Decyzję, o której mowa w § 2 ust. 1.
§ 5

1. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy ze strony Zamawiającego przez cały okres jej obowiązywania jest Pani ……………………………….………..
2. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Wykonawcy jest ......................................................

§ 6

1. Usługi  dla podopiecznych realizowane będą w następujące dni tygodnia:

1)  usługi opiekuńcze tzw. podstawowe: realizowane będą od poniedziałku do piątku (za wyjątkiem świąt   stanowiących ustawowe dni wolne od pracy),
2) usługi pielęgnacyjne: realizowane będą we wszystkie dni robocze,  natomiast osobom samotnym lub osobom samotnie gospodarującym, które są obłożnie chore lub całkowicie niezdolne 
do samoobsługi, a rodzina nie może takiej opieki zapewnić we wszystkie dni w roku bez wyłączenia sobót, niedziel i dni ustawowo wolnych,
3) usługi specjalistyczne świadczone na rzecz osób dorosłych oraz dzieci (w tym rehabilitacja) – 

nie dotyczy osób dorosłych i dzieci z zaburzeniami psychicznymi: realizowane będą od poniedziałku do piątku za wyjątkiem świąt stanowiących ustawowe dni wolne od pracy,
2. Świadczenie usług na rzecz podopiecznych jak również na rzecz dzieci odbywać się będzie w oparciu 
o właściwą Decyzję wydawaną w Ośrodku Pomocy Społecznej w Rybniku. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia usług dla podopiecznych jak również dla dzieci zawsze 
w godzinach przed popołudniowych  i po popołudniowych za wyjątkiem sytuacji, gdy podopieczny albo rodzice (opiekunowie) dziecka zażądają  innych godzin na świadczenie usług. 

4. Wykonawca ustala dla każdego podopiecznego oraz dziecka będącego adresatem świadczonych usług przez Wykonawcę usług stałego bezpośredniego realizatora usług. Bezpośrednim realizatorem usług może być tylko osoba podana w ofercie Wykonawcy, spełniająca wymagania Zamawiającego. 

§ 7
1. Zmiana bezpośredniego realizatora usługi, o której mowa w § 6 ust. 4 jest możliwa tylko 
w następujących okolicznościach:

1) rodzice dziecka zażądają od Zamawiającego jego zmiany,
2) bezpośredni realizator przebywa na zwolnieniu lekarskim, 
3) bezpośredni realizator korzysta z urlopu okolicznościowego lub wypoczynkowego,
4) bezpośredni realizator rozwiązał umowę lub rozwiązano z nim umowę na podstawie której wykonywał czynności realizatorskie.

2. Zmiany, o których mowa w ust.1 Wykonawca musi odpowiednio wcześniej udokumentować Zamawiającemu.  

3. Bezpośredni realizator usługi nie może dowolnie zmieniać podopiecznego - o zmianie bezpośredniego realizatora usługi decyduje podopieczny, który swoją wolę wyraża za pośrednictwem pracownika socjalnego Zamawiającego.
4. W przypadku konieczności udzielania bezpośrednim realizatorom usługi urlopu okolicznościowego - dni pracy z dzieckiem w danym tygodniu należy przesunąć na inne dni tygodnia. Zamawiający żąda, aby bezpośredni realizator usługi w zakresie pracy na rzecz dzieci posiadał osobowość w pełni akceptowaną przez dzieci.

§ 8

1. Wykonawca jest zobowiązany realizować usługi tylko za pomocą osób podanych w załączniku 
nr 5  SIWZ, z zastrzeżeniem ust. 3

2. Wykonawca będzie realizował zlecenie zgodnie z Decyzją wydawaną przez Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku. 

3. Jeżeli w trakcie realizacji zamówienia Wykonawca byłby zmuszony wprowadzić nowego realizatora, (nie wskazanego w załączniku nr 5 SIWZ) zgodnie z § 7, wówczas jest zobowiązany powiadomić o tym fakcie Zamawiającego odpowiednio wcześniej złożyć oświadczenie potwierdzające  wymagane kwalifikacje, określone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.  
§ 9

Wykonawca oświadcza, że w razie potrzeby przy realizacji usług, o których mowa w § 1 będzie wykorzystywał własny sprzęt do rehabilitacji i pielęgnacji, który nieodpłatnie będzie udostępniał podopiecznym. 

§ 10

1. Strony dodatkowo ustalają, że do obowiązków Wykonawcy oprócz wykonywania usług należeć będzie pomoc podopiecznym (osobom dorosłym) oraz rodzicom dzieci w zakresie uiszczania opłat na rzecz Ośrodka Pomocy Społecznej za usługi, jeżeli rodzice dzieci wyrażą na to zgodę. 

2. Wysokość opłat i terminy ich wnoszenia określa każdorazowo Decyzja Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej, o której mowa w § 2 ust. 1. 

3. Opłaty winne być uiszczone w kasie Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku, ul. Żużlowa 25 w dniach od poniedziałku do piątku w godzinach 900 - 1400 , w nieprzekraczalnym terminie od 5 - go do 26 - go każdego miesiąca za miesiąc poprzedni. 

4. Wykonawca obowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego w przypadku uchylania się przez podopiecznych lub rodziców albo opiekunów prawnych dzieci od uiszczania opłat.
§ 11

Zamawiający i Wykonawca ustalają, że przedmiotem fakturowania z zastrzeżeniem § 12 pkt. 3 będą tylko usługi faktycznie wykonane i zgodne z Decyzjami Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej, o których mowa w § 2 ust. 1. Wykonawca nie może dowolnie zwiększać lub zmniejszać liczby godzin usług przyznanych danemu podopiecznemu lub dziecku. 
§ 12

1. Strony ustalają następujący sposób rozliczania się za świadczone usługi:
1) Cena za godzinę świadczenia usługi w każdej kategorii usług musi być zgodna z ceną określoną 
w § 3. Cena ta obowiązywać będzie niezmiennie przez cały okres trwania umowy. 

2) Okresem rozliczeniowym będzie pełny miesiąc kalendarzowy – od pierwszego do ostatniego dnia każdego miesiąca, wyjątek stanowi faktura za okres od 01.12.2017 r. do 15.12.2017 r. , którą należy wystawić do 20 grudnia 2017 r. oraz faktura za okres od 16.12.2017 r. do 31.12.2017 r.  którą 
to należy wystawić do 05.01.2018 r. 

3) Podstawą fakturowania będą tylko faktycznie wykonane usługi, potwierdzone przez podopiecznych 
i rodziców dzieci w dokumencie roboczym zwanym „kartą pracy”. Formę „karty pracy” Zamawiający pozostawia w gestii Wykonawcy z tym zastrzeżeniem, że z „karty pracy”  musi wynikać, komu świadczone były usługi, w jakie dni i w jakich godzinach. Wykonanie usługi każdorazowo musi być potwierdzone własnoręcznym podpisem przez podopiecznego lub rodzica względnie opiekuna dziecka. W przypadku hospitalizacji podopiecznego usługi są wstrzymane - Wykonawca nie może żądać zapłaty za ten okres. 
4) Wykonawca jest zobowiązany w razie potrzeby udostępnić „kartę pracy” osobie odpowiedzialnej 
za realizację niniejszej umowy, w celu dokonania kontroli prawidłowości wykonywanych usług.  

5) Faktury należy wystawiać odrębnie dla każdego rodzaju usług, zawsze na adres: Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku, ul. Żużlowa 25; NIP 642 - 24 - 76 - 946.

6) Zamawiający dokona zapłaty w terminie do 14 dni od daty dostarczenia faktury do Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku. Zapłata nastąpi przelewem z konta Ośrodka Pomocy Społecznej  na konto podane w treści faktury. Za dzień zapłaty strony rozumieją dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zakwestionowania treści faktury w przypadku powzięcia wątpliwości, co do ilości zafakturowanych usług. W takim przypadku zapłata nastąpi w terminie kolejnych 7 dni od daty dokonania uzgodnień, co do treści faktury.

§ 13

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli realizacji postanowień o których mowa § 1 przez upoważnione przez siebie osoby. Wykonawca zobowiązany jest umożliwić Zamawiającemu przeprowadzenie tejże kontroli.

2. W ramach kontroli upoważnione przez Zamawiającego osoby mogą w szczególności:

a) przeprowadzić oględziny,

b) żądać okazania wszelkich dokumentów mających związek z realizacją umowy,

c) przeprowadzić wywiad z pracownikami Wykonawcy oraz z innymi osobami mającymi związek 
z realizacją umowy.
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
a) za odstąpienie przez Wykonawcę od umowy z przyczyn niezależnych od Zamawiającego 
w wysokości 3 % wynagrodzenia umownego określonego w § 4, 
b) za uchybienia w wykonywanych przez Wykonawcę usługach w wysokości 2% wynagrodzenia umownego za jeden miesiąc,
c) w razie stwierdzenia przez organ kontrolny, że usługa świadczona jest przez osoby inne aniżeli wskazane w ofercie Wykonawcy  - w wysokości 2% wynagrodzenia umownego określonego w § 4; 
z zastrzeżeniem § 7.  
§ 14

1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. 
2. Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia, że Wykonawca świadczy usługi będące przedmiotem niniejszej umowy przy pomocy osób innych aniżeli wskazanych w ofercie Wykonawcy. 
Nie dotyczy to sytuacji, w których Wykonawca udokumentuje zmianę realizatora dopuszczalną przez Zamawiającego na zasadach określonych w umowie i specyfikacji istotnych warunków zamówienia.  

3. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym w razie naruszenia przez Wykonawcę innych postanowień umowy aniżeli tych, o których mowa w ust 2, a zwłaszcza 
w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonywania swoich obowiązków.
4. W razie wystąpienia okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy 
w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązywać będą przepisy Kodeksu cywilnego 
i ustawy prawo zamówień publicznych, natomiast sprawy sporne mogące wyniknąć na tle realizacji niniejszej umowy, rozstrzygane  będą przez Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 15

1. Umowa wchodzi w życie z dniem .................. r. i obowiązuje, z zastrzeżeniem ust.2, do dnia …….………
2. Umowa wygasa przed upływem terminu jej obowiązywania z chwilą wykorzystania kwoty, o której mowa w § 4 ust.1.

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej 
ze stron.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania jej przez obie strony. 

Załączniki do umowy:

- specyfikacja istotnych warunków zamówienia, 
- oferta Wykonawcy.

    ...........................................





       .......................................

            Zamawiający                                                                                                              Wykonawca

ZAŁĄCZNIK NR  7 – WZÓR UMOWY (dla Zadania nr 2) 
UMOWA NR ........................................

zawarta w dniu .................... w Rybniku, pomiędzy:

Miastem Rybnik - Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Rybniku, ul. Żużlowa 25, zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym, reprezentowanym przez ...........................................................................
a

Wykonawcą, tj. ..........................................................................................................................................

wyłonionym w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego. 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do stałej realizacji wykonywanie następujących usług:  
1) Usługi specjalistyczne świadczona na rzecz osób dorosłych z zaburzeniami psychicznymi.

2) Usługi specjalistyczne świadczone na rzecz dzieci z zaburzeniami psychicznymi (w tym także       autyzm)  zwanych dalej „usługami”
2.  Szczegółowy opis usług określa specyfikacja istotnych warunków zamówienia, stanowiąca załącznik 
do niniejszej umowy. 

§ 2

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług zgodnie z otrzymanymi od Zamawiającego Decyzjami Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku.
2. Wykonawca informuje, że lokal biurowy Wykonawcy mieści się w Rybniku,  przy ul. ……………….......

3. Miejscem świadczenia usług są mieszkania podopiecznych i dzieci. Dokładne miejsce świadczenia usług określa Decyzja Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku, o której mowa w ust. 1. 

§ 3

1. Strony ustalają następujące ceny za świadczone przez Wykonawcę usługi:
1) Cena jednostkowa usług przedstawia się następująco:
a) usługi specjalistyczne świadczone na rzecz osób dorosłych z zaburzeniami psychicznymi – w cenie ..........................................................................................................................zł brutto za godzinę.
b) usługi specjalistyczne świadczone na rzecz dzieci z zaburzeniami psychicznymi (w tym także autyzm) – w cenie .........................................................................................................zł brutto za godzinę.
2) Cena za usługi w każdej kategorii musi być zgodna z ofertą Wykonawcy i obowiązywać przez cały okres obowiązywania umowy. 
3) Ceny, o których mowa w niniejszym paragrafie  nie podlegają zmianie ani waloryzacji przez cały okres obowiązywania umowy.  

§ 4

3. Za należycie wykonane usługi Wykonawca maksymalnie otrzyma za okres obowiązywania umowy wynagrodzenie w wysokości ……………………….. zł brutto.
4. Wynagrodzenie w skali miesiąca uzależnione będzie od ilości godzinowej faktycznie wykonanych usług w oparciu o Decyzję, o której mowa w § 2 ust. 1.

§ 5

1. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy ze strony Zamawiającego przez cały okres jej obowiązywania jest Pani …………………………………………………………………………………..
2. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Wykonawcy jest ......................................................

§ 6

1. Usługi  dla podopiecznych realizowane będą w następujące dni tygodnia:
1) usługi  specjalistyczne dla osób dorosłych z zaburzeniami psychicznymi: realizowane będą 
we wszystkie dni robocze, natomiast osobom samotnym lub osobom samotnie gospodarującym, które są obłożnie chore lub całkowicie niezdolne do samoobsługi, a rodzina nie może takiej opieki zapewnić we wszystkie dni w roku bez wyłączenia sobót, niedziel i dni ustawowo wolnych, (dotyczy usług pielęgnacyjnych),

2) usługi specjalistyczne świadczone na rzecz dzieci z zaburzeniami psychicznymi (w tym także         autyzm): realizowane będą od poniedziałku do piątku za wyjątkiem świąt stanowiących ustawowe dni wolne od pracy. 
2. Świadczenie usług na rzecz podopiecznych jak również na rzecz dzieci odbywać się będzie w oparciu 
o właściwą Decyzję wydawaną w Ośrodku Pomocy Społecznej w Rybniku. 
3. Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia usług dla podopiecznych jak również dla dzieci zawsze 
w godzinach przed popołudniowych  i po popołudniowych za wyjątkiem sytuacji, gdy podopieczny albo rodzice (opiekunowie) dziecka zażądają  innych godzin na świadczenie usług. 
4. Wykonawca ustala dla każdego podopiecznego oraz dziecka będącego adresatem świadczonych usług przez Wykonawcę usług stałego bezpośredniego realizatora usług. Bezpośrednim realizatorem usług może być tylko osoba podana w ofercie Wykonawcy, spełniająca wymagania Zamawiającego. 

§ 7
1. Zmiana bezpośredniego realizatora usługi, o której mowa w § 6 ust. 4 jest możliwa tylko 
w następujących okolicznościach:

1) rodzice dziecka zażądają od Zamawiającego jego zmiany,
2) bezpośredni realizator przebywa na zwolnieniu lekarskim, 
3) bezpośredni realizator korzysta z urlopu okolicznościowego lub wypoczynkowego,
4) bezpośredni realizator rozwiązał umowę lub rozwiązano z nim umowę na podstawie której wykonywał czynności realizatorskie.

2. Zmiany, o których mowa w ust.1 Wykonawca musi odpowiednio wcześniej udokumentować Zamawiającemu.  
3. Bezpośredni realizator usługi nie może dowolnie zmieniać podopiecznego - o zmianie bezpośredniego realizatora usługi decyduje podopieczny, który swoją wolę wyraża za pośrednictwem pracownika socjalnego Zamawiającego.
4. W przypadku konieczności udzielania bezpośrednim realizatorom usługi urlopu okolicznościowego - dni pracy z dzieckiem w danym tygodniu należy przesunąć na inne dni tygodnia. Zamawiający żąda, aby bezpośredni realizator usługi w zakresie pracy na rzecz dzieci posiadał osobowość w pełni akceptowaną przez dzieci.

§ 8

1. Wykonawca jest zobowiązany realizować usługi tylko za pomocą osób podanych w załączniku 
nr 5  SIWZ, z zastrzeżeniem ust. 3.
2. Wykonawca będzie realizował zlecenie zgodnie z Decyzją wydawaną przez Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku. 
3. Jeżeli w trakcie realizacji zamówienia Wykonawca byłby zmuszony wprowadzić nowego realizatora, (nie wskazanego w załączniku nr 5 SIWZ) zgodnie z § 7, wówczas jest zobowiązany powiadomić o tym fakcie Zamawiającego odpowiednio wcześniej złożyć oświadczenie potwierdzające  wymagane kwalifikacje, określone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.  
§ 9

Wykonawca oświadcza, że w razie potrzeby przy realizacji usług, o których mowa w § 1 będzie wykorzystywał własny sprzęt do rehabilitacji i pielęgnacji, który nieodpłatnie będzie udostępniał podopiecznym. 

§ 10

1. Strony dodatkowo ustalają, że do obowiązków Wykonawcy oprócz wykonywania usług należeć będzie pomoc podopiecznym (osobom dorosłym) oraz rodzicom dzieci w zakresie uiszczania opłat na rzecz Ośrodka Pomocy Społecznej za usługi, jeżeli rodzice dzieci wyrażą na to zgodę. 
2. Wysokość opłat i terminy ich wnoszenia określa każdorazowo Decyzja Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej, o której mowa w § 2 ust. 1. 
3. Opłaty winne być uiszczone w kasie Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku, ul. Żużlowa 25 w dniach od poniedziałku do piątku w godzinach 900 - 1400 , w nieprzekraczalnym terminie od 5 - go do 26 - go każdego miesiąca za miesiąc poprzedni. 
4. Wykonawca obowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego w przypadku uchylania się przez podopiecznych lub rodziców albo opiekunów prawnych dzieci od uiszczania opłat.
§ 11

Zamawiający i Wykonawca ustalają, że przedmiotem fakturowania z zastrzeżeniem § 12 pkt. 3 będą tylko usługi faktycznie wykonane i zgodne z Decyzjami Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej, o których mowa w § 2 ust. 1. Wykonawca nie może dowolnie zwiększać lub zmniejszać liczby godzin usług przyznanych danemu podopiecznemu lub dziecku. 
§ 12

1. Strony ustalają następujący sposób rozliczania się za świadczone usługi:
1) Cena za godzinę świadczenia usługi w każdej kategorii usług musi być zgodna z ceną określoną 
w § 3. Cena ta obowiązywać będzie niezmiennie przez cały okres trwania umowy. 
2) Okresem rozliczeniowym będzie pełny miesiąc kalendarzowy – od pierwszego do ostatniego dnia każdego miesiąca, wyjątek stanowi faktura za okres od 01.12.2017 r. do 15.12.2017 r. , którą należy wystawić do 20 grudnia 2017 r. oraz faktura za okres od 16.12.2017 r. do 31.12.2017 r.  którą to należy wystawić do 05.01.2018 r. 
3) Podstawą fakturowania będą tylko faktycznie wykonane usługi, potwierdzone przez podopiecznych 
i rodziców dzieci w dokumencie roboczym zwanym „kartą pracy”. Formę „karty pracy” Zamawiający pozostawia w gestii Wykonawcy z tym zastrzeżeniem, że z „karty pracy”  musi wynikać, komu świadczone były usługi, w jakie dni i w jakich godzinach. Wykonanie usługi każdorazowo musi być potwierdzone własnoręcznym podpisem przez podopiecznego lub rodzica względnie opiekuna dziecka. W przypadku hospitalizacji podopiecznego usługi są wstrzymane - Wykonawca nie może żądać zapłaty za ten okres. 

4) Wykonawca jest zobowiązany w razie potrzeby udostępnić „kartę pracy” osobie odpowiedzialnej 
za realizację niniejszej umowy, w celu dokonania kontroli prawidłowości wykonywanych usług.  

5) Faktury należy wystawiać odrębnie dla każdego rodzaju usług, zawsze na adres: Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku, ul. Żużlowa 25; NIP 642 - 24 - 76 - 946.
6) Zamawiający dokona zapłaty w terminie do 14 dni od daty dostarczenia faktury do Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku. Zapłata nastąpi przelewem z konta Ośrodka Pomocy Społecznej  na konto podane w treści faktury. Za dzień zapłaty strony rozumieją dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zakwestionowania treści faktury w przypadku powzięcia wątpliwości, co do ilości zafakturowanych usług. W takim przypadku zapłata nastąpi w terminie kolejnych 7 dni od daty dokonania uzgodnień, co do treści faktury.

§ 13

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli realizacji postanowień o których mowa § 1 przez upoważnione przez siebie osoby. Wykonawca zobowiązany jest umożliwić Zamawiającemu przeprowadzenie tejże kontroli.

2.  W ramach kontroli upoważnione przez Zamawiającego osoby mogą w szczególności:

a) przeprowadzić oględziny,
b) żądać okazania wszelkich dokumentów mających związek z realizacją umowy,
c) przeprowadzić wywiad z pracownikami Wykonawcy oraz z innymi osobami mającymi związek 
z realizacją umowy.

3.  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
a) za odstąpienie przez Wykonawcę od umowy z przyczyn niezależnych od Zamawiającego 
w wysokości 3 % wynagrodzenia umownego określonego w § 4, 
b) za uchybienia w wykonywanych przez Wykonawcę usługach w wysokości 2% wynagrodzenia umownego za jeden miesiąc,
c) w razie stwierdzenia przez organ kontrolny, że usługa świadczona jest przez osoby inne aniżeli wskazane w ofercie Wykonawcy  - w wysokości 2% wynagrodzenia umownego określonego w § 4; 
z zastrzeżeniem § 7.  
§ 14

1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. 
2. Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia, że Wykonawca świadczy usługi będące przedmiotem niniejszej umowy przy pomocy osób innych aniżeli wskazanych w ofercie Wykonawcy. Nie dotyczy to sytuacji, w których Wykonawca udokumentuje zmianę realizatora dopuszczalną przez Zamawiającego na zasadach określonych w umowie i specyfikacji istotnych warunków zamówienia.  
3. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym w razie naruszenia przez Wykonawcę innych postanowień umowy aniżeli tych, o których mowa w ust 2, a zwłaszcza 
w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonywania swoich obowiązków.
4. W razie wystąpienia okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy 
w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązywać będą przepisy Kodeksu cywilnego 
i ustawy prawo zamówień publicznych, natomiast sprawy sporne mogące wyniknąć na tle realizacji niniejszej umowy, rozstrzygane  będą przez Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 15

1. Umowa wchodzi w życie z dniem ..................... r. i obowiązuje, z zastrzeżeniem ust.2, do dnia ……..……
2. Umowa wygasa przed upływem terminu jej obowiązywania z chwilą wykorzystania kwoty, o której mowa w § 4 ust.1.
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej 
ze stron.
4. Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania jej przez obie strony. 

Załączniki do umowy:

- specyfikacja istotnych warunków zamówienia, 
- oferta Wykonawcy.

    ...........................................





       .......................................

            Zamawiający                                                                                                                Wykonawca
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